Twoj stan zdrowia pogorszyt
sie w wyniku leczenia lub
przyjmowania lekow?

- Sprawdz, czy przystuguje Ci prawo do odszkodowania

Patient



Zt6z wniosek o odszkodowanie online na
stronie www.patienterstatningen.dk

Sled? sprawe do momentu, az ustalimy, czy
przystuguje Ci prawo do odszkodowania.

Na stronie www.patienterstatningen.dk
rowniez mozesz sprawdzic, czy przystuguje

Ci odszkodowanie.

Przed ztozeniem wniosku o odszkodowanie
skorzystaj z naszego przewodnika online.



http://www.patienterstatningen.dk
https://patienterstatningen.dk/kan-du-faa-erstatning/proev-guiden

Czy podlegasz ochronie?

Wszyscy pacjenci leczeni lub kupujacy leki w Danii podlegajg
pod Patienterstatningen (Urzad ds. Odszkodowan dla
Pacjentéw) i moga ubiegac sie o odszkodowanie.

Moga je otrzymac osoby, ktére doznaty uszczerbku na
zdrowiu w zwigzku z przyjmowaniem lekow lub leczeniem.

Uszczerbek na zdrowiu po leczeniu lub stosowaniu lekéw
moze nastgpié np.:

= W szpitalu

= w gabinecie lekarskim

= w domu opieki

= |ub w placéwce opieki catodobowej

Ochrona obejmuje wszystkie ustugi opieki zdrowotnej i
zwigzane ze stosowaniem lekéw, niezaleznie od miejsca
leczenia. Nie ma réwniez znaczenia, czy leczenie odbywato
sie w placéwce publicznej, czy prywatnej.






Uszczerbek na zdrowiu zwigzany z leczeniem

Mozesz mie¢ prawo do odszkodowania, jezeli doznates(-as) fizycznego lub
psychicznego uszczerbku na zdrowiu, np. w zwigzku z:

» zbyt pézno podjetym leczeniem
= brakiem leczenia

* nieprawidtowym leczeniem

* btednym rozpoznaniem

* powikfaniami po operacji.

Uszczerbek na zdrowiu zwigzany z leczeniem zazwyczaj wystepuje w
szpitalu, u lekarza pierwszego kontaktu, dentysty lub lekarza specjalisty.
Moze on jednak nastgpi¢ rowniez w innych miejscach, np. w centrum
medycznym, domu opieki lub domu pomocy spotecznej. Uszczerbek moze
by¢ spowodowany np. niewtasciwg pielegnacjg rany, urazem zwigzanym z
procesem rehabilitacji lub niewtasciwie dobranymi lekami.

Mozesz ubiegad sie o odszkodowanie, nawet jezeli uwazasz, ze personel
zrobit wszystko, co byto w jego mocy. Patienterstatningen sprawdza tylko, czy
doznates(-as) uszczerbku na zdrowiu, ktory daje Ci prawo do odszkodowania.
Nie oceniamy personelu.

Mozesz réwniez ubiegac sie o odszkodowanie, mimo ze wyrazite$(-as) zgode
na leczenie, co do ktérego wiedziates(-as), ze wigze sie ono z ryzykiem.



- Na stronie min.medicin.dk mozna znalez¢
Il'. informacje na temat praktycznie wszystkich
lekow i skutkdw ubocznych.



http://min.medicin.dk

Uszczerbek na zdrowiu zwigzany z
przyjmowaniem lekow

Mozesz mie¢ prawo do odszkodowania, jezeli wystgpi u Ciebie rzadki
i powazny skutek uboczny leku. Obowigzuje to réwniez, jezeli samo
przepisanie Tobie leku byto wtasciwym sposobem leczenia.

Uszczerbek na zdrowiu zwigzany z przyjmowaniem lekéw moze
wystgpi¢ podczas hospitalizacji lub po powrocie do domu.

Aby kwalifikowaé sie do otrzymania odszkodowania, nie musisz
by¢ pacjentem. Istniejg na przyktad pewne skutki uboczne tabletek
antykoncepcyjnych, ktorych wystgpienie moze uprawniaé¢ do
odszkodowania kobiete, ktora poza tym jest zdrowa.

Mozesz otrzymacd odszkodowanie z tytutu powaznych i rzadkich,
fizycznych i psychicznych skutkdw ubocznych lekdéw. Obowigzuje to
nawet, jezeli zostaty one opisane w ulotce dotgczonej do opakowania.

Nie mozna jednak uzyskac odszkodowania za tagodne i tymczasowe

skutki uboczne.




Jak ztozy¢ wniosek o odszkodowanie

O odszkodowanie mozna ubiegac sie na kilka sposobdw:

= Online za posrednictwem strony www.patienterstatningen.dk , gdzie nalezy
skorzystac z identyfikatora MitID. Prosimy pamietac, ze formularz wniosku jest
dostepny w jezyku dunskim.

* Drukujgc formularz wniosku, wypetniajgc go i wysytajac go do nas.

= Kontaktujac sie telefonicznie z Patienterstatningen w celu otrzymania
formularza.

Zalecamy ztozenie wniosku o odszkodowanie drogg elektroniczng — pozwala to
réwniez na monitorowanie sprawy.

Nie ma potrzeby korzystania z ustug prawnika. Jezeli zdecydujesz sie na skorzystanie
z jego pomocy, bedziesz musiat(a) samodzielnie pokry¢ zwigzane z tym koszty.



https://patienterstatningen.dk/soeg-erstatning/soeg-erstatning-online

W jaki sposob ocenia sie uszczerbek na
zdrowiu?

Najczesciej stosowane zasady oceny uszczerbku na zdrowiu:

= Zasada dotyczqca specjalizacji:
Jezeli uznamy, ze najbardziej doswiadczony specjalista w tej dziedzinie
postgpitby inaczej w zwigzku z Twoim leczeniem i ze dzieki temu
mozna byto unikng¢ uszczerbku na zdrowiu, przyznamy Ci prawo do
odszkodowania zgodnie z tg zasada.

= Zasada zdrowego rozsqdku:
Jezeli wszyscy zrobili to, co powinni — nikt nie popetnit btedu, ale nadal
wystepujg u Ciebie powazne powiktania — mozesz by¢ uprawniony(-a)
do odszkodowania na mocy tej zasady.

Oceniamy miedzy innymi stopieri zaawansowania choroby, w zwigzku
z ktérg bytes(-as) leczony(-a). Im bardziej zaawansowana jest Twoja
choroba, z tym wiekszg liczbg powiktan musisz sie liczy¢ w zwigzku z
leczeniem, co jednak nie uprawnia Cie do odszkodowania.

= Zasada dotyczqgca sprzetu:
Jezeli uszczerbek na zdrowiu jest spowodowany usterkg sprzetu
technicznego (np. wadliwym sprzetem rentgenowskim, strzykawka lub
protezg), przystuguje Ci prawo do odszkodowania na mocy tej zasady.



Twoje odszkodowanie

W przypadku uwzglednienia wniosku o odszkodowanie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, prawo zezwala na przyznanie rekompensaty
z tytutu:

Utraty dochodu:
Dochadd, ktéry utracites(-as) w zwigzku z poniesionym uszczerbkiem
na zdrowiu.

Utraty zdolnosci zarobkowania:
Dochdd, ktéry mogtbys/mogtabys osiggac w przysztosci, jezeli nie
doznatby$/nie doznataby$ uszczerbku na zdrowiu.

Trwatego uszczerbku na zdrowiu:
Odszkodowanie z tytutu przewlektych, fizycznych lub psychicznych
dolegliwosci.

Bol i cierpienie:
Odszkodowanie za kazdy dzieri choroby zwigzany z poniesionym
uszczerbkiem na zdrowiu.

Koszty opieki zdrowotnej i inne straty:
Wydatki np. na leki, fizjoterapie, sSrodki pomocnicze i transport,
ktore poniostes(-as) w zwigzku z uszczerbkiem na zdrowiu.

W przypadku smierci cztonkowie rodziny zmartego mogg otrzymac
odszkodowanie z tytutu utraty zywiciela, kosztow pogrzebu,
a takze tzw. kwote przejsciowa.
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Warto wiedzieé

Terminy przedawnienia

Zgodnie z prawem uszczerbek na zdrowiu moze ulec przedawnieniu.
W takim wypadku Patienterstatningen odmadwi rozpatrzenia sprawy.
Obowigzujg dwa okresy przedawnienia:

= 3lata:
Od momentu, kiedy dowiedziates(-as) sie — lub powiniene$/powinnas
dowiedzie¢ sie — ze doznates(-as) uszczerbku na zdrowiu do chwili
ztozenia wniosku o odszkodowanie nie moze uptynac wiecej niz 3 lata.
Po ich uptywie sprawa ulega przedawnieniu.

= 10lat:
Jezeli od czasu leczenia lub przyjmowania leku uptyneto ponad 10 lat,
sprawa zawsze zostanie uznana za przedawniona.

Leczenie lub leki poza Danig

Odszkodowanie mozna otrzymac tylko i wytgcznie, jezeli pacjent byt
leczony w Danii lub jezeli lek zostat zakupiony i wydany w Danii bgdZ
za posrednictwem dunskiej strony internetowe;.

Uszczerbki na zdrowiu zwigzane z leczeniem za granicg bedg objete
ubezpieczeniem pod warunkiem, ze pacjent na leczenie zostat
skierowany przez duriska stuzbe zdrowia.
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Patienterstatningen

Patienterstatningen jest organem w Danii, ktory decyduje, czy
pacjenci mogg otrzymac odszkodowanie, jezeli doznali uszczerbku na
zdrowiu w zwigzku z korzystaniem z systemu opieki zdrowotnej lub
wystgpity u nich skutki uboczne lekdw.

Programem odszkodowan objete sg wszystkie osoby leczone w Danii.

Za sktadane do Patienterstatningen wnioski o odszkodowanie nie sg
pobierane optaty.

Wiecej informacji o Patienterstatningen i przystugujacych Ci prawach
mozna znalez¢ na stronie
www.patienterstatningen.dk

Niniejsza broszura zostata opublikowana przez Patienterstatningen.
wydanie 5., 2024

Patienterstatningen

Kalvebod Brygge 45

1560 Kopenhaga V

Tel. +4533 12 43 43

Faks +4533 12 43 41

Obstuga telefoniczna 9:30-15:00

www.patienterstatningen.dk
pebl@patienterstatningen.dk
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